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Perustiedot

Paivamaara: 25.4.2023
Yksikko: Attendo Oy, Taivallahden Helmi
Yhteystiedot: Mechelininkatu 32 aB, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 1755463-2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
9.5.2022 Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Hoivakodin johtaja Tiia Santala
tila.santala@attendo.fi

044 743 1031

Yksikon lahiesimies:

Lasna:
Yksikdn edustajat: Tiiminvetdja sh Anna Huurinainen (krs. 2), sh Nina Seitamaa (krs.3) seka osan aikaa johtaja Tiia San-
tala.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Paula Loukonen ja Maj-Britt Lov

Paikkamaara:

Yhteensa 61, joista tehostetussa palveluasumisessa 45 ja 16 senioriasumispaikkaa
2. kerros:22 asukasta

3. kerros: 23 asukasta

(4.kerros tavallisen palveluasumisen kerros)

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

2. kerros: 22 /22 asukasta
3. kerros: 23 /22 asukasta
Kaikki helsinkilaisia, ei itsemaksavia asukkaita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Valvontakayntilomake 2
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Tiiminvetajat 1sh, 1 sh
L&hihoitaja 27

Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkil6sto

FysioGeriatriasta ostopalveluna fysioterapeutti 2x viikossa /kerrostunti ja kuntosali
Virikeohjaaja 5 péivaa viikossa
Tukipalveluhenkildstd 4

Hoitoapulaiset, keittidtehtavat, pyykin pesu ja siivous

Ruoka tulee Attendo Harmoniasta ja [Ammitetaan yksikossa

Muu, mik&? Lh. oppisopimusopiskelijoita krs. 3 2

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Taivallahden Helmen henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (6.3-16.4.2023) toteutuneiden tyévuorojen kautta. Hel-
singin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti toteutuneen henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7 kolmen viikon
listalla.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkilostémitoitus oli keskimaarin 0,70 (0,68 ja 0,72/
3vkoa) asiakasmaaran ollessa 44,5. Laskennassa on huomioitu virikeohjaajan seka valittomaan hoitotythdn osallistuvien
koulutettujen hoiva-avustajien toteutuneet tyétunnit. Yksikdssa on vélilliseen tyéhon keittio- ja hoitoapulainen ja siistija, joita
eivat ole laskettu mitoitukseen.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llita Yo
Sote-koulutettu henkiltstod 9+ (1 yh- 9 2
teinen
hoi-
taja”vip-
pari”)
Kuntoutushenkildstd -
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 virike-
ohjaaja
Tukipalveluhenkildstd pyykki, keittion siivous ja ruokakuljetukset 3
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Attendolla on kayttssa oma Flexpool —rekrytointi. Ulkopuoliset sijaiset ovat paaosin tuttuja ja pitkdan Taivallahden Hel-
messa sijaisuuksia tehneitd. Osa keikkalaisista on ollut opiskelujen lomassa yksikdssa ja tehneet keikkatydsopimuksia yk-
sikkdon. Hoitajien mielesta tydyhteisdé on hyva ja henkilosto pysyvaa.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Parhaillaan on haastattelut menossa Attendo Taivallahden johtajan paikkaan, ei muita avoimia paikkoja. Tiiminvetgja sai-
raanhoitaja on valittu, joka aloittaa toukokuussa. Lisaksi kesatyontekijat ovat valittu ja tilanne henkiléston saatavuuden suh-
teen on ollut hyva. Talon johtajan tuo esille, etté henkilostd on pysyvaa ja vaihtuvuus on ollut hyvin pientd. Pikemminkin ne
hoitajat, jotka 2 vuotta sitten lahtivat ovat palaneet takaisin yksikkdon. Haastatellut hoitajat kertoivat, etta tydyhteisé on mu-
kava ja ty0 on rauhallista ja tarvittaessa keikkalaisia saa hyvin, jos on puutoksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttédd toimenpiteité

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kéaytdssa Attendon kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Liséksi pereh-
suunnitelma tehty dytysmateriaalia on Attendon sahkdisella alustalla.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Attendon Valojarjestelmassa on perehdytys ohjelma. Lisaksi uusi perehdytettava on 2—3 péai-
vaa vuorossa ylimaaraisena tutustuen asukkaisiin. Liséksi sairaanhoitajan kanssa kéydaan
keskustelua lddkelupien suorittamisista.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Attendolla on kirjallinen koulutussuunnitelma. Tiimikokouksissa kerrotaan koulutuksista ja At-
tendon Valojarjestelmasta voi katsoa tulevia koulutuksia. Parhaillaan on iRAI- verkkokoulu-
tuksia ja koulutukset katsotaan etukateen valmiiksi tyévuoroihin, etté hoitajat paasevat pe-
rehtymaén ohjelmaan. Yksikdssé on RAl-asiantuntija, joka pitéd& ohjaavia koulutuksia talossa
henkilostolle.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Yksikdssa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain ja ne ovat kalenteroitu elokuuksi.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla, koulutustoiveita saa esittaé ja ne huomioidaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla yksikésséa on ollut monenlaista muistisairaisiin asukkaisiin kohdistuvaa koulutusta, ku-
ten muistisairaan kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvia.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Toteutuneita koulutuksia, kuten ensiapu-, paloturvallisuus- ergonomiakoulutuksia seka RAI-
ja kirjaamisen koulutuksia. Muistisairaiden asiakkaiden kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen
ja itsemaaraamisoikeuteen.

Muut huomiot:

Vuonna 2022 oli projekti, kaatumisen, johon oli koulutusta henkildstolle. Hoitajat ja fysiotera-
peultti teki tiivista yhteistyota projektin myota.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yksikdssa on 1x viikossa moniammatillinen (sh, virikeohjaaja ja fysioterapeutti) yhteistydko-
kous asukasasioista (mm. apuvalineasiat) ja yhteistytsta. Lisaksi keskustellaan asukkaiden
toimintakyvysta ja tapahtuneista muutoksista. Kokouksessa kasitelladn myos uuden asuk-
kaan tulo yksikkoon.

Kummassakin kerroksissa (2 ja 3) kerran viikossa on tiimipalaverit, jossa kasitelladn ajankoh-
taisia asioita ohjeista, tyontekijdiden esille ottamia asioita ja asukasasioita. Koko talon henki-
|6stbpalaverit ovat kuukausittain, lisaksi Hilkka-jarjestelman kautta tiedotetaan myos asioista.
Vuoronvaihtoraportit pidetaan oleellisista asukasasioista.

Yksikdn johtaja ja tiiminvetajat pitavat myos 1 x viikossa palaverin, jossa kaydaan lapi jana-
kohtaiset yksikdn henkilosto ja asiakasasiat

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaan muistio, joka on N-asemalla luettavissa.

Muut huomiot:

Yksikoén vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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limoitusten kokonaismaara | 25

Asukkaisiin kohdistuneet 20 Poikkeamia tehty pa&osin asukkaiden kaatumisista ja 1 tiedon valityk-
seen. Lisaksi viisi asukkaan aggressiivista kayttaytymista, jotka kohdis-
tuneet henkildstdon

Laékepoikkeamat 2

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

Poikkeamat kasitellaan yhteisessa tiimikokouksessa. Poikkeamat kirjoi-
tetaan paperilomakkeelle, josta ne siirretddn sdhkoiseen jarjestelmaan.
Laatukoordinaattori vie poikkeamat sdhkoiseen laatujarjestelméén, josta
yksikon johtaja kdy ne kéasittelemassa. Poikkeamat kéydaan henkilosto-
palaverissa henkiloston kanssa lapi ja yhdessa mietitddn kehittdmiside-
oita poikkeamien véalttamiseksi, joka kuukausi ja nama kirjataan myds
kokousmuistioon.

Johtajan kertoman mukaan, yleisin poikkeama on kaatuminen ja lagkkei-
siin liittyvat ongelmat.

Muut huomiot:

Laakkeiden antoon ja jakoon liittyvéat poikkeamailmoitukset ovat hyvin vahdisiéa. Jos asukas
kieltaytyy ottamasta laékkeitd, myos niistéa on syyté tehda poikkeamailmoitus, kuten myos |a-

helté piti tilanteista.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatelluilta hoitajilta kysyttaessa, oli Sosiaalihuoltolain mukainen tyéntekijéiden ilmoitusvelvollisuus tuttu ja lisdyksena
hoitaja toi esille, etté ei ole tarvittu yksikossa. Asioista on keskusteltu henkilostopalaverissa.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Laakaripalvelu ovat toimineen hyvin ja vuosikontrollit on tehty ajallaan. Laakariin saadaan yhteys puhelimitse ja sdhkopos-

titse tarvittaessa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Vuoden 2021 ladkehoitosuunnitelma oli saatavina ladkehuoneessa kan-
siossa.
Enintdanl12 kuukautta Ei Yksikdssa on odoteltu uutta ladkehoitosuunnitelman pohjaa, johon uusi
vanha suunnitelma tulisi tehda.
Laakarin allekirjoittama Kylla vuoden
2021
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kyll&/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus lagkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 25 vakituisen hoitajan lupaa
Lh.)
Sijaiset 4
Mahdolliset rajatut 1aéke- | -
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteitd/Huomiot
Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Kylla Talon laékeluvallisten koontilista oli Iaékehuoneen kaappiin teipattu. Péi-
nahtavilld, ajantasainen vatty 30.3.2022
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Love- luvat (LOP+PVK) seka lisdosiot GER1 ja 2 ja kipu 1.Sairaanhoi-

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

taja valvoo seka teorian laskut ja ottaa naytét. Laakelupa kansiot ovat
sairaanhoitajan huoneessa kaapissa.

Muut huomiot:

Katsottu satunnaisotannalla kolmen hoitajan luvat, jotka olivat kunnossa ja siististi kansiossa
omissa muovitaskuissa. Koko yksikén on tavoite suorittaa myods laakehoidon liséosiot (gerl ja
2 kipul), joita oli jo suoritettu jonkin verran.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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HUOM.Tama osio

poistetaan Internet-sivuilla julkaistavasta versiosta

Laékehoidon jarjestami-

Toteutuu (Kylla/

Vaatii toimenpiteita

Huomiot

nen Ei/ Osittain)

Vuoron ladkevastaava ni- | Kylla Tieto henkilostolla 1aékevastuussa

metty olevasta on N-asemalla ja tuloste-
taan esille. Sairaanhoitajat huo-
lehtivat/suunnittelevat, ettéa yksi-
kossé on ladkevastuussa oleva
hoitaja.

Kulunvalvonta ja avain- Kylla Kummassakin kerroksessa yksi

kaytannot (mm. kamera avain, jonka ladkevastuussa oleva

tai elektroninen avain) hoitaja kuittaa.

Laakkeiden sailytys luki- Kylla Tarvittavat l&akkeet ovat lukitussa

tussa tilassa ja -kaapissa kaapissa.

Laakkeet asiakaskohtai- Kylla Anja pussit ovat avoimella tasolla

sia ja selkedsti eroteltuina siististi asukaskohtaisesti nimetty.

Ladketila ja —kaapit siistit | Kylla

Laaketilan lampdtilaseu- Kylla Seuranta on saannollista paiva-

ranta saanndllista kohtaista. Listassa on seké laéke-
jaékaapin ja huoneen lampétilan
seuranta.

Laékejaékaapin lampdotila- | Kylla

seuranta sdanndllista

N-ladkkeiden sailytys eril- | Kylla Lukitussa kaapissa erillinen N-

lisessa kiinteassa luki- ladke kaappi ja avain on kiinni 1a&-

tussa kaapissa kevastuussa olevalla hoitajalla
avain nipussa.

N-ladkkeiden kulutuskortit | Kylla Asianmukaiset.

kaytdssa

N-laékkeiden kaksoistar- Kylla

kastus

Laakejatteen sailytys ja Kylla Lukitussa kaapissa, erilliset purkit

havittdmiskaytannot ja tilataan kuljetus apteekkiin.

Viiltava ja sarmajatteen Kylla Asianmukaiset

sdilytys

Tyhjien ladkeannospus- Kylla Anja pussi revitaan silpuksi ja lai-

sien havittaminen

tetaan roskiin.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 7

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita/Huomiot
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Omavalvontasuunnitelma kuitataan luetuksi.
Enintdan12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi-

Johtaja Tiia San-

tus ja pvm. tala 9.2.2023

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla ilmoitustaululla esilla ja Internet-verkkosivuilla-

l&heisten saatavilla

Henkilost6 osallistunut Kylla Johtaja pyytaéd lukemaan ja kuittaamaan myds omavalvontasuunnitel-

laadintaan

man

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteitd | Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaikissa tarkastelluissa suunnitelmissa vas-
tuuhoitaja nimetty

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkastellut suunnitelmat kaikki arvioitu ja

arvioitu enintaan 3kk sit- ovat ajantasaisia.

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa on tuotu jonkin verran esille

tavoitteet hoidosta huomi- asiakkaalle tarkeita asioita.

oitu

RAI- mittareita hyodyn- Kylla RAI-mittareita on hyddynnetty tarkastel-

netty luissa suunnitelmissa

Ennakoiva hoitosuunni- Kyll&/Osittain Ennakoivaa hoitosuunnitelma on todennet-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

tavissa osassa tarkastelluissa hoitotyon-
suunnitelmissa.

Muut huomiot:

Yksikdsta valittiin sattumanvaraisesti viiden asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat tarkaste-
luun. Kaikilla tarkastelluilla asiakkailla suunnitelmat olivat voimassa ja arvioitu edeltavan kol-
men kuukauden aikana. Suunnitelmat oli koostettu tarve-tavoite-keinot periaatteella. Suunni-
telmissa oli hyédynnytetty RAI-mittaristoa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteitd | Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisaltoé on asiakkaan tilaa | Kylla/Osittain Paivittaiskirjaus oli niukkaa, tehtavakes-
ja toimintaa kuvailevaa ja keista seka hoitajan toimia kuvaavaa.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla/Osittain Osassa huomioitu asetettuja tavoitteita
tosuunnitelman tavoitteita esim. hampaiden hoitoa/huolto.
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla/Osittain Asiakkaan mielentilaa oli huomioitu osassa
oma nakemys hoidosta tarkastelluissa kirjauksissa.
on kirjattu
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Ulkoiluista ja asukkaalle tarjottuja arjen vi-

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

rikkeita oli Ioydettavissa paivittaiskirjauk-
sista. Hyva kirjata asukkaan tietoihin my®os,
mikali asukas ei ollut halukas esim. tarjot-
tuun ulkoiluun.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot: Paivittaista kirjaamista tarkasteltiin viiden sattumanvaraisen asiakkaan kohdalta noin viikon
ajalta. Paivittainen kirjaaminen oli sdanndéllista ja toteutui vuorokohtaisesti. Kirjaaminen oli
melko niukkaa, sek&d enemman hoitajan toimia kuvaavaa. Kirjaamisen kehittamisessa hyva
nostaa asukas vield enemman keskiton.

Paivittaiskirjaus merkinndista tulee selvitd, miten hoitotydn suunnitelman keinot ja tavoitteet
ovat toteutuneet asiakkaan toiminnassa ja miten ne ovat vaikuttaneet. Tarkeaa on kirjata
my0s asiakkaan omat mielipiteet, toiveet, tavoitteet ja kokemukset eri toimintoihin ja tapahtu-
miin liittyen. Asiakkaasta kirjataan arvioivaa ja kuvailevaa tekstia ja tavoitteena on kirjaami-
nen mahdollisimman nopeasti toteutumisen jalkeen (= reaaliaikainen kirjaaminen).

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden kaytdsta kaydaan henkiloston kanssa keskustelua ja katso-

taan/arvioidaan tarvetta.

Muut huomiot: Kéaytdssa on séangyn laitoja, kolmipisteviita seka ydaikaan kaytetty joitakin hygieniahaala-
reita. Rajoitteiden kayttéon on ladkarin lupa, joka uusitaan tarvittaessa 3kk valein.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Virikeohjaajalla on kerroskohtainen viikkosuunnitelma, joka on yksikéssa ja julkisesti (hississa) nahtavana. Liséksi tiedot-
teessa on talon yhteisista tapahtumista kuten Bingosta, ulkoilusta ja kuntosalivuoroista tietoa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Hoitajan kertomana, etta asukasosallisuus on vaihtelevaa. Asukkaille pidetadn hoitajan hetki (15 min/vko), jolloin tehdaén
asukkaan kanssa mieleisia asioita. Hoitajan hetket ovat asukaslahtoisia hetkia ja ne voivat olla keskustelua, hiuksien lait-
toa, kynsienlakkausta, kaupassa yhdessa kaymista ym. Joskus tulee asukas ja kyselee mité voisi tehda, pyritdan ohjaa-
maan esimerkiksi vaatteiden viikkaukseen. Yksikéssa on sovittu, ettd vuoronvaihdoissa tapahtuu asukkaiden kanssa ulkoi-
lut. Tavoite on, etté asukas paasee viikoittain ulos.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteitd | Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla vuoden 2022 aikana ollut saattohoitokoulu-
jestetty tusta.
Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma kylla Hoitoneuvotteluissa kaydaan lapi asukkaan

nakemys hoidosta on kir- toiveet ja hoitotahto. Lisaksi ladkari kay

jattu asukkaan kanssa hoitoon liittyvat keskuste-
lut, kuten hoidon rajaus ym.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukastyytyvaisyyskysely on parhaillaan kdaynnissa. Omaisiin pidetdan yhteyttd ja omaisyhteistydsta tehdaén tilastointia
kuukausittain. Omaisyhteistyd on hyvaa ja aktiivista ja jotkut omaiset kayvat paivittain yksikossa. Palaute asukkaiden hoi-
dosta on paaosin hyvaa, kuten kiitelladn hyvéasta hoidosta, mutta myés rakentavia kehittdmisen ehdotuksia tulee, joita py-
ritdéan korjaamaan

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteitda | Huomiot

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Siisti historiallinen uniikki yksikko.
syys, kodinomaisuus ja Kylla

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Yhteisollinen tila on hyvin pitkinomainen ja asukkaiden aénet kaikuvat tilassa.

Yhteenveto

Attendo Taivallahti tarjoaa ikdihmiselle hoiva-asumista. Taivallahti sopii kodiksi sekéd ymparivuorokautista hoivaa tarvitse-
ville ikdihmisille kerros 2 ja 3 seka kerros 4 kevyempaé apua tarvitseville senioreille. Valvontakaynti tehtiin ymparivuoro-
kautiseen palveluasumiseen kerros 2. Haastattelu tapahtui asukkaiden yhteisissa sosiaalisissa tiloissa, jota on pyritty jaka-
maan erilaisiin oleskelutiloihin.

Yksikdn esihenkilon mukaan, hoitosuunnitelmia on tarkoitus kehittda asukasystavallisempaan muotoon. Yksikéssa on
(LEAN periaatteiden mukainen) valkotaulu, jonka avulla seurataan RAIl-arviointien ja hoitosuunnitelmien toteutumista seka
elamanlaatuun liittyvia — asukastapahtumia. Hyvia kaytantja on, ettd omaisyhteistyota ja omahoitajahetkia seurataan viik-
kotasolla aktiivisesti.

Yksikdssa on parhaillaan kdynnissa ladkehoidon lisdosioihin koulutuksia, jotka nakyvat hyvin tydvuorolistoissa (GERL1 ja
GER?2) koulutuksina. Erittain hyvaa on, etta yksikkd kouluttaa hoitajia aktiivisesti.

Tarkastellut hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaisia, seka niissa hyédynnetty RAI-arviointeja. Paivittaiskirjausta hyva
edelleen kehittaa niin, ettd asukkaan omat mielipiteet, toiveet, tavoitteet ja kokemukset eri toimintoihin ja tapahtumiin liit-
tyen tulevat esille.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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